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[COMO POTENCIAR TU MARCA
PERSONAL: TIP 1. ACTITUD POSITIVA]

En el reporte anterior definimos “Marca Personal” como una o mads
caracteristicas propias de una persona o de su desempeiio profesional, que le
distingue de los demds de manera positiva y le facilita ser reconocido mds alld
de su ambito de accion. Estas caracteristicas distintivas son su sello, su marca,
es decir lo que le hace especial.

En este reporte y en los siguientes les entregaré tips (consejos) para desarrollar
o potenciar su marca personal. Estos tips estdn preparados en estilo de
coaching, es decir formulando preguntas para que ustedes encuentren sus
propias respuestas orientadas a crear un plan de accion para potenciarlas.

Vamos con el numero uno: Actitud Positiva o Actitud Mental Positiva.

Para comenzar, les invito a retroceder en el tiempo. ¢Recuerdan algun
pariente, amigo o compafnera de estudios que se caracterizaba por ser
pesimista? Alguien que siempre se estaba quejando porque tenia mala suerte,
que las cosas le salian mal. Que no importaba lo que hiciera, al final pasaria
algo que le perjudicaria. El universo conspiraba en su contra. Obviamente, esta
forma de ser terminaba aburriendo a todos, y al poco tiempo dejo de agradar
estar a su alrededor y dejaron de verle.

Asimismo, también tuvieron algun familiar, amiga o compafero de estudios
que destacaba por su actitud positiva. Su alegria, sus ganas por ayudar o por
motivar a hacer actividades, paseos, fiestas, trabajos comunitarios, deportes,
etc. ¢Recuerdan lo mucho que les gustaba estar cerca de ellos? éLo bien que lo
pasaban y cuanto deseaban volver a reunirse con ese grupo, sin importar cudl
fuese el motivo?

Esto ocurre porque las personas generalmente evitamos lo que no nos agrada

y buscamos todo lo que nos resulta grato. Entonces, es frecuente que las
personas sean atraidas y se agrupen en torno a otras con actitud positiva.
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Volvamos al presente. Piensen en sus companieros de trabajo: ése preocupan
por ellos? éLlegan cada dia a trabajar con una sonrisa o con cara de Poker?
éLes desean un buen dia? ¢ Comentan acerca de lo bueno que va a ser el dia?

Si lo hacen, van por el buen camino.

¢Como los ven sus colegas? Si su percepcion les hace verlos como alguien
alegre, activo, amable, positivo, preocupado por los demds, es porque estdn
haciendo un buen trabajo construyendo su marca personal.

Ahora, analicemos la percepcion de sus clientes. Piensen a conciencia, pongan
sus manos en el corazdn y respondan la siguiente pregunta: ¢si se cambiaran
de trabajo a la competencia cudntos de sus actuales clientes los sequirian y se
cambiarian de empresa, solo por la forma especial y personalizada en que los
atienden? Suponiendo constante la variable “calidad del producto o servicio”.

Para finalizar este primer tip, haremos un ejercicio de empatia (la capacidad
de ponerse en los zapatos del otro). Pénganse en el lugar de la jefatura. éLos
ven como el pesimista que espanta a todos por su forma de ser toxica, reactiva,
apocada, malhumorada, egoista e indiferente con los clientes o los demds
colaboradores, esto es, alguien que no deberia estar en su equipo? O ¢élos ven
como esa persona con actitud positiva, genial, que es el motor de la
organizacion, que mueve a todos, que contagia optimismo y es insustituible
porque es el “alma” del equipo?

Si han logrado desarrollar una actitud positiva y estan dentro del sequndo
grupo de los que acabo de mencionar, te quiero felicitar e instar a sequir
mejorando cada dia. Si estan dentro del primer grupo, es el minuto de apretar
F5 y actualizarse con apoyo de GestionEnTi y sus tips para potenciar tu marca
personal.

Hasta pronto,

Luis Fernando
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